Ha ocHoBy unaHa 84. cTaB 2. 3aKOHa O eNeKTPOHCKUM KOMyHuKauujama (,Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6poj 35/23), a y
ckragy ca 4naHoM 2. cTaB 2, unaHoM 3. cTaB. 3. 1 unaHoM 5. cT. 2. fo 4. Cnopa3yMa 0 CHUXXaBamby LieHa ycnyra poMuHra y
jaBHUM MOGWIIHMM KOMYHUKaLMOHUM Mpexama y permoHy 3anagHor bankaHa, 3akjby4eHUM M noTnucaHuMm y beorpapy 4.
anpuna 2019. roguHe,

CaBeT PerynaTopHoOr Tefla 3a e/IeKTPOHCKE KOMYHWKaLMje M NowTaHCKe ycnyre, Ha 36. cefHUUM YeTBPTOr casuBa
oapXaHoj 26. anpuna 2024. roanHe, AoHOCU

[MpaBUHNK O NPUMEHN NOIMTUKE NPUMepeHOr Kopulhemsa,
MEeTO/A0JI0rMjM 3a NPOLLEHY OAPXUBOCTU YKUAaHa ManionpoaajHuX
A0OATHUX HaKHaZa 3a POMUHT M 3axXTeBY KOju NpyXkanay, ycrnyra
POMMHIa NoOAHOCKU y CBPXY Te NPoLeHe

MpaBWnHWK je 06jaBibeH y "Cnyxx6eHomM rnacHuky PC", 6p. 42/2024 op 9.5.2024. roanHe, a CTYNWO je Ha cHary
17.5.2024.

I. YBOOHE O PENBE
MpepmeT

YnaH 1.

OBMM npaBWIHUMKOM ypehyje ce nMpuMeHa MonMTUKe NpuMepeHor kopuwherba Kojy NpuBpeaHU cy6jekT npyxanal,
ycnyra pOMUHIa y jaBHUM MOGUSIHUM KOMYHUKALMOHUM MpexaMa (Y AarbeM TeKCTY: MpyXXanal, ycnyra poMyHra) Moxe
KOPUCTUTKU y Norneay NOTPOLLHE peryncaHux ManonpogajHux ycnyra poMmMHra, Koje ce npyxajy no saxxehum gomahum
MasionpoAajHMM LieHaMa, MeTOZOJIorMja 3a MPOLEHY OAPXWBOCTU YKMAaa MasionpoAajHMX A0JAaTHUX HakHaja 3a
POMUHT, KOjy PerynaTopHO Teno 3a eNeKTPOHCKe KOMYyHUMKauuje U nowTaHcke ycnyre (y gasbeM TekcTy: Perynatop)
npuMeHsyje NPUINKOM MPOLEHe Aa I NpyXanal, ycrnyra pOMUHIa MoXe HaJoKHaAUTU TPOLUKOBE MpYdKatba peryimcaHmx
ycryra pOMWHra, Koju 64 MOriM Aa yrpose OApPXMBOCT HeroBor gomaher Mojena HamnaTe, Kao U 3axTeB Koju, ca
HeoNnxoAHWMM MoJaLMMa, npyxanal, yciyra poMuHra nofHocu Perynatopy y cBpXy Te NpoOLEHE, OJHOCHO 3a ofjo6pere
NnpUMMeHe 10AaTHE HaKHaJe 3a POMUHI.

MeToponoruja 3a NpoLeHy OPXUBOCTU yKMAaka ManonpoajHuxX AoJaTHUX HakHajda 3a pOMUHT faTa je y Mpunory 1.
n Mpunory 2, Koju cy oAwWTaMnaHu y3 0Baj NPaBUTHUK U YNHE HEroB cacTaBHU Aeo0.

3Haueme noje AMHNX NOjMOBa

YnaH 2.

MojeanHM NOjMOBU yNOTpebibeHM Yy OBOM NPaBUSHUKY UMajy cnefehe 3Hayekse:

1) rpyna npepcTaB/ba NPUBPESHO APYLITBO M CBa 3aBUCHa NpMBpeAHa JApYyWTBa Koja Ce Harnase Mnoj HeroBoMm
KOHTPOJIOM;

2) roctyjyha Mpexa npepcTaB/ba TEPECTPUUKY jaBHY MOGUSIHY KOMYHUKaLWMOHY Mpexy (y Ja/beM TeKCTy: MO6UIHa
Mpexa) Koja ce Hana3u Ha TepuTopwuju 3anagHor bankaHa, a Huje fJomMaha Mpexa mpy)Xaoua ycnyra poOMMHIA, KOju
[l03BOJbaBa KOPUCHUKY POMUHIa fa no3uBa WM ja npuma nosvee, Aa Wwasbe unm npuma SMS nopyke unm aa Kopuctu
npeHocC nojaTaka ca KOMyTaLWjoM NakeTa;

3) gomaha manonpojajHa UeHa npefCTaB/ba MasioNpoAaajHy jeAMHUYHY LieHY npykaola yclyre poMMHra Koja ce
npuMmeryje Ha ofnasHe nosuBe unocnate SMS nopyke, 3arnoyeTe W 3aBpLUEHE HA PasUUUTUM  jaBHUM
KOMYHUKaLMOHUM Mpexama y Penybnmumn Cp6uju, 0AHOCHO Ha NpeHoC nojaTaka Koje je KOPUCHUK NOTPOLUMO, a Kaaa He
noctoju TauyHo oppeheHa gomaha manonpopajHa jeAMHUYHA LieHa noApasymMeBa ce UCTU MeXxaHW3aM Harnnate Koju ce
npuMerbyje Ha KOPUCHUKA 3a ofnasHe nosvBe U nocnate SMS nopyke, 3anoyete u 3aBpLUEHE Y PasIMYUTUM jaBHUM
KOMYHUKaLUMOHUM MpexaMa y Peny6nuum Cp6uju, OQHOCHO 3a MpeHoC nojaTaka Koje je KOPUCHUK MOTPOLIMO Yy
Peny6nuun Cpéuiju;

4) ManonpogajHe ycsyre y MO6WUIIHOj MpexXu NpefcTaBsbajy jaBHe MOGUSIHE KOMYHMWKaLMOHe yclyre Koje ce Mpyxajy
KpajHt1M KOPUCHUUMMa, YKIbyYyjyhu ycnyre nosusa, SMS nopyka u npeHoca nofaTtaka;

5) Mapxa Ha ycnyre y MOGUIIHOj Mpexu NpeacTaBs/ba AO6UT, Npe of6MTKa KamaTe, nopesa U amopTu3auuje, oA npojaje
ycnyray MOGUIIHOj MpeXxu Koje HUCY ManonpofajHe ycnyre poMuHra Koje ce npyxajy yHyTap permoHa 3anagHor bankaHa,
YMMe Ce UCKJbYUYjy TPOLLUKOBU U MPUXOAM Of MaNoNpoLajHUX yCryra pOMUHTa;



6) oTBOpeHM nakeT 3a YCNyry MpeHoca rfofaTaka MpefCcTaB/ba TapudHM NiaH 3a MNpyXxakbe jefHe WM BuUlle
ManonpoAajHux ycnyra y MOGWSIHOj MPEXW KOju He orpaHuMyaBa KOJIMUMHY MpeHoca NnojaTaka yK/by4YeHUX Y (UKCHY
nepuoanyYHy HakHaZy Uimn nakeT y OKBUPY Kojer je gomaha jeAMHMYHA LieHa ManonpojajHuX ycnyra npeHoca noparaka,
JobujeHa gerber-eM yKynHe fgomahe manonpogajHe LieHe 3a ycnyre y Mo6unHoj Mpexu, 6e3 MOB-a, 3a Leo o6padyyHCKu
nepuoa, ca YKynHOM KOJIMYMHOM NMpeHoca nojaTtaka Koja je AOCTynHa Yy Aomahoj Mpexu, Huxa of perynvcaHe
MaKcUMarsiHe BesienpoajHe HakHaAe 3a POMUHT;

7) noceheHa ekoHomuja y pernoHy 3anagHor bankaHa npepcTaBiba eKOHOMUjY y pervoHy 3anagHor BarnkaHa Koja Huje
eKoHOMMja gomaher npyxaoua ycnyra pOMUHra;

8) npunejg TapugHu nnaH npepcTaBiba TapudHM NNaH y OKBUPY KOjer ce ManonpojajHe ycnyre y MO6USIHOj Mpexu
npyxajy HakoH ojy3uMara Ofi KpeauTa KOju je KOPUCHUK CTaBMO Ha pacrnofiararbe Ha jefUHUYHOj OCHOBMU, Mpe
MOTPOLUHE, U U3 KOjer ce KOPUCHUK MOXe noByhu 6e3 caHKLMja HAKOH LITO KpeAUT NOTPOLUM UM NPeCcTaHe Aa BaXu;

9) perynucaHa SMS nopyka y poMuHry npeactasiba SMS NopyKy Kojy je Nocnao KOPUCHUK POMUHIA U Koja 3anountbe y
rocTyjyhoj Mpexxu 1 TepMUHUPA Y TEPECTPUYKO] MOBUITHOj MpeXK Y pernoHy 3anagHor bankaHa unm SMS nopyky Kojy je
NPUMUO KOPUCHUK POMMHIa U Koja 3amnouurbe Y TEepecTPUUKOj MOOGUIIHO] Mpexu Yy pernoHy 3anagHor bankaHa wu
TepMuHupa y roctyjyhoj Mpexu, npu yemy perynucaHa SMS nopykay poOMUHIY MOpa UMaTu UCTe TeXHUYKE MapameTpe
kao SMS nopyka y fomahem cao6pahajy;

10) perynucaHa yciyra npeHoca rogataka y pOMMHTY nNpefCTaBsbaycnyry koja omoryhaea kopuwhere npeHoca
nojaTtaka ca KOMyTaLMjoM nakeTa ofi CTpaHe KOPUCHMUKA POMMHIA NMPeKo HeroBor MobusHor ypehaja Aok je noBe3aH Ha
roctyjyhy Mpexy y pervoHy 3anagHor bankaHa v He yKJbydyje MPEHOC HU MpUjEM perysmcaHux no3uBa y POMUHIY U
perynucaHnx SMS nopykay poMUHIY, anu yKJbydyje npeHoc v npujem MMS nopyka y pOMUHTy;

11) perymucaHn nos3vB y pOMMHIY NPeLCTaB/ba OfAJ1Ia3HU TFOBOPHM TeNeOHCKU TMO3UB KOPUCHUKA POMUHIa y
TepecTpMyUKoj MOBUITHO] MPEeXWU, KOju 3anounkbe y rocTyjyhoj Mpexu u TepMUHUpa y jaBHO] KOMYHUKALMOHO] Mpexu y
peroHy 3anapHor bankaHa unu fonasHu roBopHU TenedoHCKU NMO3UB KOPUCHMKA POMUHIA Yy TEPECTPUYKO] MOOUJIHO]
MPEXM, KOjuU 3arnounkbe Y jaBHOj KOMYHMKAULMOHO] Mpexu y pernoHy 3anagHor bankaHa u TepMuHupa y roctyjyhoj
MPEXM, NPU YeMy perynincaHn no3me y pOMUHIy obyxBaTa caMo roBOpHU TesleOHCKU NMO3UB Yy TEePECTPUYKOj MOOUIIHO]
MpEeXM, a He M MO3UB NYTeM ycJyre npeHoca nojataka;

12) cTabusHe Beze NpefcTaBsbajy Be3e Koje noapasyMeBajy YecTu U ay>xu 6opaBak Ha TepuTopuju Peny6nuke Cpéuje,
KOju ce OJHOCMK Ha CTasHU paiHU OJHOC ca MYHUM pagHUM BPEMEHOM, yKibyuyjyhu U norpaHuyHe pagHuKe, U3 TpajHUX
YrOBOPHUX OAHOCA KOjX 0f, CaMO3anoC/eHOr iMLla 3aXTeBajy CNMYaH cTeneH GUanykor NpucycTea, noxahare pesoBHUX
cTyauja Koje cy y TOKY, Wiu Apyre cuTyaumje, Kao WTO Ccy cuTyauuje ca ynyheHum pagHuumma uiam neHsMoHepuMa, Kkaga
3axTeBajy CfMyaH cTeneH GM3MYKOr NpUCycTBa Ha TepuTopuju Penybnuke Cpéuje.

[I. MOJINTUKA NMPUMEPEHOI' KOPULLI'REHA

OCHOBHO Hauyeno

Ynan 3.

Mpyxanay, ycnyra poMWHra MpyXa peryaucaHe ManonpogajHe ycnyre pomuHra no pgomahum LeHama CBOjUM
KOPUCHULMMA POMMHIa KOju UMajy npebuBanuiute, o4HOCHO 60paBuwiTe y Peny6nuumn Cpbuju nnm umajy ctabunHe Bese,
Koje nogpasyMeBajy Aa 4ecTo u gyxe 6opase y Peny6nnum Cpouju.

CBaka nosiMTuka npumepeHor kopuwherba Kojy npyxanay, ycflyra poMMHra npumekbyje y LUibY CcripevyaBana
3noynotpe6e W HenpumepeHor kopuwherba perynmcaHnx MasnonpofajHuX ycnyra poOMMHra nojsnexe ycroBuMa
nponucaHum y un. 4. u 5. oBor npaBuiHuMKa n obesbehyje ga ce TakBUM KOPUCHMLMMA poMuHra omoryhu npucrtyn
perynncaHvm mManonpojajHUM ycryrama poMuHra no gomahvm manonpoaajHMM LieHaMa TOKOM NOBPEMeHUX NyToBama y
noceheHe ekoHOMMje y pervoHy 3anagHor basnkaHa, noA UCTMM YCIOBMMa Kao fa cy Te yciyre Kopuctuim y gomahoj
Mpexu.

MpumepeHo kopuwhewe

YnaH 4.

Y cBpXy npuMeHe MNOJMTUKE NpuMepeHor Kopuwhera Mpyxanaw yciyra poMMHra MOXe 3axTeBaTu 0J, CBOjuUX
KOPUCHMKA POMWHra fa npyxe A[okas o npeéuBanuiuTy, OAHOCHO 6opaBuwTy Yy Peny6nuum Cpbuju vmnm gpyrum
cTabunHum Besama ca Peny6nmkom Cp6ujom, Koje noapasyMeBajy fa YecTo M Ayxe 60paBe Ha HEHOj TEPUTOPUjU.

be3 o63Mpa Ha 6UNI0 KOje orpaHMyere Koje ce OAHOCKU Ha noTpouwry y gomahem caobpahajy, y cnyyajy oTBOpeHor
nakeTa 3a ycnyry npeHoca nojataka, KOPUCHUK POMMHIa MOXe TOKOM MOBPEMEHUX NMyTOBakba y pernoHy 3anagHor
bankaHa pa wuckopucTM o06um caobpahaja ManonpofajHe yciyre npeHoca nogataka Yy poOMMHry no pomahoj
MarnonpoAajHoj LieHW, Koju je Hajmarbe ABa nyTa Behu of obuma caobpahaja pobujeHor fesberbeM ykynHe gomahe
MasionpojajHe LieHe TOr OTBOPEHOr NakeTa 3a YCnyry npeHoca nogartaka, 6e3 M[B-a, 3a ueo o6payyHCKM nepuog, ca
MaKCMMarlHOM BefienpofiajHOM HakHaloM 3a perynvMcaHy ycnyry npeHoca nojaTtakay pOMUHIY.

Y cnyyajy npogaje ManonpopajHux ycnyra y MOGWSIHOj Mpexu Yy MakeTy ca APYrMM ycnyrama uanm TepMUHasHOM
onpemomMm, yKynHa gomaha ManonpogajHa LieHa nakeTa 3a ycnyry npeHoca nogataka ce yTBphyje Ha HauuH Koju ce
KOPMCTM 3a OTBOPEHM MakKeT 3a YCNyry npeHoca rnojataka M3 unaHa 2. Tauka 6) oBOr NpaBWiHUKa, y3umajyhu y o63up
LeHY Koja ce npuMekbyje Ha 0ABOjeHY MPoAajy KOMMOHEHTe MasionpofajHUX ycnyra y MOGUNIHOj MpeXu M3 nakeTa, 6es



MAB-a, yKONMKO je AOCTYMHA UK LieHy 3a CaMOCTasHy NpoAajy TakBUX yCNyra ca MCTUM KapaKTepucTukama.

Y cnyvajy npunejn TapudHUX NIaHOBa, YMECTO 3axTeBa Y Moriefy noiuTuke npumepeHor kopuwhena us ctaea 1.
OBOr ufiaHa, MpyxXanal ycnyra pOMMHIa MOXe OrpaHWMuMTU MOTPOLUKY MAasnornpofajHuX ycllyra npeHoca nopgataka y
pOMUHIY y pernoHy 3anagHor bankaHa no gomahoj mManonpofajHoj ueHu Ha o6um caobpahaja Koju je HajMarbe jefHaK
o6uMy caobpahaja [o6ujeHOM ferberbeM YKYMHOI M3HOCa MpeocTasnor pacnosioXuBor kpeauTta, 6e3 [B-a, koju je
KOPUCHUK Beh nnatvo y TPeHYTKYy oTnounmbarba Kopuwherba ycryre poMMHra, ca MakCMManHOM BenenpofajHoM
HaKHaJ oM 3a perynmcaHy ycnyry npeHoca nogataka y pOMUHTY.

Y unsby cnpeyvaBarba 3510ynoTpebe unm HenpumMepeHor kopuwwhera perynMcaHnx ManonpoajHuX ycnyra pOMmUHra Koje
ce npyxajy no saxehum gomahum manonpopajHMM LeHaMma, Npyxanay ycnyra poM1MHra MoXe, carflacHO 3aKOHY KOjuM ce
ypehyjy enekTpoHcke KOMyHUKaLMje y Aeny Koju ce ogHOCK Ha obpafy nojaTaka o caobpahajy, NpUMeHUTU NpaBuyHe,
pasyMHe U cpa3MepHe KOHTPOJIHE MexaHM3Me, 3aCHOBaHe Ha 06jeKTUBHUM MoKa3aTesbuMa pusuka of, 350ynotpebe umm
HenpumepeHor Kopuluhera U3BaH OKBUPa NMOBPEMEHUX NYTOBaka y pernoHy 3anagHor bankaHa.

O6jeKTUBHM NoKasaTesby U3 cTaBa 5. OBOr WnaHa yKJby4yjy Mepe Kojuma ce yTBphyje fa nv cy KopucHuumM umanu sehy
noTpouwmy y soMahem caobpahajy y ogHOCY Ha POMWHTI UK a nu cy Bulle 6opasuin y Penybnmum Cp6uju y ogHocy Ha
apyre noceheHe ekoHOMMje y pernoHy 3anagHor bankaHa.

Kako 64 ce 06e36eausio Aa KOPUCHULM POMUHIa KOjU MOBPEMEHO MyTyjy He 6yAy M3MOXEeHW HenoTpebHUM umm
NpeKkoMepHUM yno3operMMa Yy Ccknagy caunaHoMm 5. ctaB 5. oBOr npaBWNHWMKA, MpyXkanal ycriyra poMMHra Koju
npumMmeryje Mepe 3a yTBphuBare pusnka of 310ynotpebe unn HenpuMepeHor kopuwhera ycnyra poMmuHra nocMmatpa
nokasaTtesbe 60paBKa U MOTPOLLUHE KyMY/TaTUBHO M TOKOM Mepuoa o4 HajMarbe YeTupu MeceLa.

Mpy>xanay ycnyra pomuHra y o6aBesu je fja'y yroBopMma ca KOpUCHULIMMA POMUHIa HaBeAEe Ha Kojy ce ManonpogaajHy
YCRyry unm ycnyre y MOGUITHOj MpeXu 0fHOCU NoKasaTesb MOTPOLLHE U MUHUMAJIHO Tpajatkbe nepuoja nocmaTpamsa.

Beha noTpowra y fomahem cao6pahajy y o4HOCY Ha POMMUHI UK Ay>XN 6opaBak KOPUCHUKA poMuHra y Peny6nuum
Cp6uju y ogHocy Ha apyre noceheHe ekoHOMMje y pernoHy 3anagHor bankaHa TokoM yTBpheHor nepuofa nocmaTpara
cMaTpajy ce [OKa3oM fJa Hema 3/loynoTpe6e waM HenpumepeHor kopuwherba perynvcaHux ManonpofajHux ycnyra
pOMMHra.

CBaKM flaH y KOME je KOPUCHUK POMMHIa NpujaBJbeH Ha AoMahy Mpexy, y cknagly ca cT. 6, 7. u 9. 0BOr UnaHa, payyHa ce
Kao AaH 6opaBkay Peny6nmum Cpouju.

Opyrv  06jeKTUBHM nNoKasaTe/bu pusMKa of 35oynoTpede WM HeENpUMepeHor Kopuwhera perynmcaHux
ManonpoAajHuX ycnyra poMmMHra Koje ce npyxajy no saxehum gomahum manonpopajHuM LeHama cy:

1) pyroTpajHa HeakTMBHOCT ogpefjeHe SIM KapTuue, Koja je Be3aHa YINIaBHOM WM UCK/bY4YMBO 3a Kopuiuherbe y
POMUHrY;

2) npeTnnaTa u ysacTonHo Kopuiwhere Bulle SIM KapTuLla o4 CTpaHe UCTOT KOPUCHWUKA Y POMUHTY.

AKO npy>kanau, ycnyra poMuHra yTBpAau, Ha OCHOBY 06jeKTUBHUX M 06pasnoXeHUXx AokKasa, aa ce ogpeherun 6poj SIM
KapTuua opraHM3oBaHO Npenpogjaje nimuumMa Koja epekTUBHO He XXUBE WM HeMajy CTabusHe Be3e Koje noapasyMeBajy
JauJecTo u ayxe 6opase y Peny6bnuumu Cp6uju, aa 6u ce omoryhuna notpolwra perymcaHux ManonpogajHux ycnyra
poMUHra Koje ce npyxajy no saxehum gomahum ManonpofajHvMM LieHama, OCUM 3a NoTpe6e NOBPEMEHUX NMYyTOBaHa,
npyxanay ycnyra poMUHra Moxe npefyseT XuTHe cpasmepHe Mepe Kako 61 06e36e10 NOLWTOBaHe CBUX yCJioBa U3
npeTnnaTHUYKOT yroBopa.

TpaHcnapeHTHOCT U HaA30p Hapj, NOJIMTUKOM NpUMepeHor KOpVII.I.IheI-ba

YnaH 5.

Mpy>«anay, ycnyra poMMHra Koju npumMemsyje nosMTuKy npumepeHor kopuwhera, y ob6aBesu je ga y onwTuMm ycroBmma
3a Mpyxarbe ycnyra v yroBopuMa ca KOpPWUCHMLMMa POMWHra HaBeje CBe YC/IOBe Y Be3W ca OBOM MOJIMTUKOM,
yKsbyudyjyhn cBe KOHTPOSIHE MexaHu3Me n3 ynaHa 4. cT1. 5-11. oBOr npaBuHMKaA.

Mpyxanay ycnyra poMuHra y o6aBesu je pga o6aBecTu Perynatopao nonnTukama npumepeHor kopuwhema,
JocTaBJbalbeM MoAesa NpeTnnaTHUYKOr YroBopa Ha carnacHocT Perynatopy.

AKO MoCTOje 06jeKTUBHM U 06pa3sioXXeHN [OKa3u, 3aCHOBaHW Ha 06jeKTMBHUM nokasaTesbMMa M3 ynaHa 4. c1. 5-11.
OBOT NpaBUJIHKKA, KOju ynyhyjy Ha pusunK of 3noynoTpebde Umn HenpumMepeHor kopuwhera perysmcaHnx ManonpoaajHux
ycnyra pomuHra y pervoHy 3anagHor bankaHa, no gomahum ManonpogajHuM LeHama of, cTpaHe oapefjeHor KopucHuka
POMWMHIa, Mpy>Kanav, ycnyra poMuHra Lasbe yno3opere KOPUCHNKY POMMUHIa O yCTaHOBJ/bEHOM o6pacLly MoHallama Koju
ynyhyje Ha TakaB pu3uK, Npe NpMMeHe 6UII0 KakBe AoAaTHE HaKHage 3a POMUHT Ha Aomahy ManonpogajHy LeHy.

Oppepba cTaBa 3. OBOr YiaHa NpuMerbyje ce 6e3 063Mpa Ha AOCTaBJbEHM [0KA3 KOPUCHMKA POMUHIa 0 yobuyajeHoM
MeCTY XMBJberba UK APpYrMM CTabuHMM Be3ama Koje noapasyMeBajy fa YecTo u ayxe 6opasu y Peny6nuum Cpbuju.

Mpy>anay, ycnyra poMUHra, Kafla KOpMCHMKY POMMHra Liasbe Yno3opere U3 cTaBa 3. OBOr YnaHa, o6aBellTaBa ra ga
MOXe MPUMEHUTU [OoAAaTHY HakHajy 3a POMMHI Ha pgomahy ManonpogfajHy LeHy 3a cBako pjabe Kopuuwhene
perynucaHux ManonpogajHux yciyra poMuHra ca npegmeTtHe SIM kapTuue, YKOIMKO Y poKy He kpahem of, 15 faHa op,
JaTyma npujeMa ynosopera He gohje A0 MpoMeHe y HeroBoM obpacuy kopuwhera, Koju 61 Mokasao CTBapHY
noTpowmy y sgoMmahem caobpahajy unm 6opaak y Penyénuum Cpéuju.

[dopaTHa HakHaja 3a POMMHI He Moxe 6uTu Beha oA MakcuMmanHe npoceyHe BenenpojajHe HakHage 3a Mpykambe
ycnyra poMuHra (6es MN/[B-a), koja 3a peryfmcaHe ogjiasHe v foJsiasHe NMo3vBe Y POMUHTY U peryincaHe SMS nopyke y
pomMuHry He npenasu 0,032 eBpa no MuHyTy, ogHocHo 0,01 eBpo no SMS nopyuwu, a 3a perynucaHy ycnyry npeHoca
nogartaka y poMuHry He npenasu 0,0035 eBpa no mMera6ajTy, oAHOCHO o 1. jaHyapa 2025. roauHe He npenasu 0,003 eBpa



no mera6ajty u og 1. jaHyapa 2026. rogunHe He npena3u 0,0025 eBpa no Merab6ajTy.

36up pgomahe manonpojajHe LeHe U MakcuMarnHe AojaTHe HakHafde 3a POMUHI He Moxe 6uTu Behu of MakcumasHe
MarionpofajHe LUeHe 3a perynucaHe ycrnyre pomuHra (6e3 MN[B-a), koja 3a perynucaHe opgJfiadHe MO3WBE Y POMMUHIY,
perynucaHe SMS nopyke y pOMUHIY W perynnucaHy yciyry npeHoca rnogaTtaka y poMmuHry He npenasu 0,19 eBpa no
MUHyTY, 0,06 eBpa no SMS nopyuu u 0,18 eBpa no Merabajty.

HakHapa 3a perynucaHe fonasHe No3uBe Y poMuHry He npenasu 0,016 eBpa no MuHyTy (6e3 MNAB-a).

Mpy>anay, ycnyra poMuHra npectaje aa npuMmerbyje AoAaTHY HaKHagy YMM MOTPOLUHA KOPUCHUKA POMUHIa BULLE He
ynyhyje Ha pu3uk of 3noynotpebe uiam HenpumepeHor kopuwherwa perynmcaHux ManonpofajHux ycnyra poMUHra, Ha
OCHOBY 06jeKTUBHUX NOKasaTesba M3 YnaHa 4. cT. 5-11. oBor npaBuSHKKa.

MN3yseTHO opf cT. 3—5. n 9. oBOr YnaHa, Npyxanay ycrnyra pPOMUHra MoXxe KOPUCHUKY POMUHIa, HAKOH LUTO UCKOPUCTU
[03BOJbeHY KOJIMYMHY MojaTaka 3a YCnyry npeHoca nojaraka y pOMUHTY, u3padyyHaTy Ha HauyuH HaBefeH y YnaHy 4. cT.
2. 1 4. oBOr NpaBWNHKKa, HannahuBaTn goAaTHY HakHagy 3a POMUHT 3a jasbe Kopulwhene ycnyre npeHoca nogaraka y
POMMHIY, 0AgMax No nckopuwheHOCTU Te f03BOJbEHE KONMUMHE NoAaTaka.

AKO npyxanay ycniyra poMuHra, ytepau fa cy SIM kapTuue 6une npefMeT opraHu3oBaHe npenpofjaje nMumMma Koja
HeMajy npebuBanuwiTe, OA4HOCHO 60paBuwiTe y Peny6nmum Cpbuju HUTU MMajy cTabunHe Be3e Koje noapasymeBajy Aa
YecTo U Ayxe 6opaBe y Peny6nuum Cp6uju, kako 6u ce omMoryhuna noTpoLlrba perysmcaHux ManonpofajHux ycnyra
pPOMMHIa, OCMM 3a NoTpebe MOBpPEMeHUX NyToBawa y noceheHe ekoHOMMje y permoHy 3anagHor bankaHa, focTaBsba
Perynatopy fokase 0 NpeAMETHOj CUCTEMCKO]j 3/10ynoTpeby n MepaMa npeayseTuM pagu o6esbefersa NowToBaka CBUX
ycrnoBa U3 NpeTnnaTHUYKOT YroBOpPa, Y UCTO BpeMe Kaja ce Te Mepe npeay3uMmajy.

l1l. 3BAXTEB 3A O4OBPEHSE NMPUMEHE JOOATHE HAKHALE 3A POMUHT N
METOLO0J10I MJA 3A NMPOLEHY OAPXWUBOCTU YKUOAHA MAJIOTNMPOOAJHNX
OOOATHUX HAKHAOA 3A POMUHI

3axTteB 3a 0A06pe|-be npuMmeHe goaaTHe HaKHaae 3a POMUHI

YnaH 6.

Y noce6HMM U U3Y3eTHUM OKOJSIHOCTMMA, Ca UnJbeM obesbehuBarba oap>XMBOCTU cBOr gomaher Mogena HannaTe,
npy>anaw, ycnyra pOMUHra, YKOJIMKO He MOXe a 06e36eau noepahaj YKYMHUX CTBApHUX U MPOjeKTOBaHUX TPOLLKOBaA
npy>ara perysmcaHnx ManonpofajHuX yciyra POMUHIa of, YKYMHUX CTBapHUX U MPOjeKTOBaHMX MPpUXoAa Of Npyxara
TUX ycnyra, MoXxe Aa nogHece Perynatopy 3axTeB 3a ofobperbe MpuMeHe AofaTHe HakHafe 3a POMUHT, Koja ce Moxe
NPUMEHUTU CaMO Yy Mepu Y KOjoj je To HeONXoAHO 3a noepahaj TPOLIKOBA Npy>arba peryiMcaHux ManonpoaajHux ycnyra
poMuHra, y3umajyhu y 063up Baxehe MakcumanHe BenenpogajHe LeHe.

3axTeB 13 cTaBa 1. 0BOr YnaHa 06aBe3HO CaApXu:

1) ocHOBHe NojaTKe O MpyXaoLy ycnyra poMyHra Kao nogHocuoL,a NpeIMETHOr 3aXTeBa, U TO: UMe, OLHOCHO HasuB,
appeca, 0JHOCHO CeAuLITE U afpeca eNleKTPOHCKe NoLTe;

2) nopaTKe 0 Passnio3nMa 3a HeroBo NOJHOLLEHE.

Mpy>xanay ycnyra poMuHra nogHocu PerynaTtopy, 6e3 offarama, 3axTeB U3 cTaBa 1. 0BOr YiaHa ca CBUM HEOMXOAHUM
nojauvma NponMcaHuM YnaHoM 7. OBOT NpaBUIIHKKA.

Y cnyvajy pnobujarba onobpera 3a NpUMeHy fofaTHe HakHaje 3a POMUHI of cTpaHe PerynaTopa, npyxanay ycnyra
poMuHra je y o6aBe3u fla cBakux 12 MeceLm axxypvpa Te nogaTke u ucte goctasu Perynatopy, 6e3 ognararba.

Mo npujemy 3axTeBa M3 cTaBa 1. oBOr unaHa, Perynatop yTBphyje Aa fum npyxanay ycnyra poMUHra He MoXe
HaloKHagUTKU CBOje TPOLLKOBE Y CKMafly ca CTaBOM 1. OBOI ufaHa, WTO 6M MMano HeraTMBaH YTWULAj HA OAPXUBOCT
terosor gomaher Mozena HannaTe.

MpoueHa ofpxuBocTM gomMaher mofena Hannate 3acHMBa Ce Ha peslieBaHTHUM 06jeKTUBHUM (akTopuma Koju cy
crneundunyHM 3a Npyxaoua ycnyra poMUHra, ykibyuyjyhu o6jekTuBHa oacTynama uamehy pasnmuntux npyxanaua ycnyra
pPOMUHra u HMBoa fomahux LeHa u npuxopga.

PerynaTop, y cknagy ca 3akoHOM KojuM ce ypefyje onwTy ynpaBHU NocTynak, ogobpaBa NpMMeHy fofaTHe HakHage
3a POMMHT, YKOJIMKO CYy 3a TO UCNYHEHM YCoBU, U TO Y poky oA 30 AaHa of AaHa npujema ypeaHor 3axTeBa u3 cTaea 1.
OBOT unaHa.

Mogaum Koju ce nogHoce y3 3aXTeB 3a 0406pere NpUMeHe fofaTHe HaKHaAe 3a POMUHI

Ynau7.

3axTeB 3a ofo6pere MpuMMeHe [oAaTHe HakHaZe 3a POMMHI, KOju MOJHOCU MpyXanal ycnyra poMuHra ga 6u
06e36eano oap>XUBOCT cBOr gomaher Mogena HannaTe, oueryje ce Ha OCHOBY aHanM3e nogataka O YKYMHOM 06umy
cao6bpahaja perynMcaHux mManonpojajHUX ycnyra poMuHra 3a nepuof of 12 Mmeceuu. HaBefeHe nogaTke O YKYNHOM
06MMy caobpahaja perynmcaHux ManonpopajHUX ycnyra poMMHra npy)anay, yciyra poMuHra goctaesba Perynatopy
NPUIMKOM NOJHOLIEHa MPBOr 3axTeBa 3a 0fo6perbe NMpUMeHe AoAATHE HaKHaje 3a POMMHI, a Mnpojekuuje obuma
caobpahaja npouemyjy ce kopuwherem jeaHe oa cnefehnx MoryhHOCTU UM HbUMXOBE KOMBUHaUW]e:

1) npojekToBaHM 06MM caobpahaja perynMcaHux ManonpogajHUX ycryra poMUHTa, Npu YeMy ce NpojeKTOBaHU 06UM



cao6pahaja perynucaHvux ManonpojajHux ycryra poMuMHra TOKOM TOF Mepruoja MpoLekyjy Ha OCHOBY cTBapHe gomMahe
MasionpofajHe MOTPOLIHe YC/yra Yy MOOGUIIHOj MpEeXu U BpeMeHa Koje KOPUCHMLM POMMHra MoJHocUoLa 3axTeBa
npoBeay y pervoHy 3anagHor bankaHa;

2) npojekToBaHN 06MM cao6pahaja perynmcaHux MasnonpogajHuUX ycryra poMUHra, npu Yyemy ce obum caobpahaja
perynMcaHvux MasnonpofajHUX ycjyra pOMUHra npolekyje Ha OCHOBY MpPOMopuUuoHanHe npoMeHe y obumy caobpahaja
perynMcaHvx ManonpofajHuX ycnyra poMuHra y TapudHuM nnaHoBMMa MOAHOCMOLA 3aXTEeBa, KOjU MNpeAcTaBsbajy
3HayajaH feo 6ase KOPUCHWUKA Ha OCHOBY Koje je MogHOCUNalL, 3axTeBa OAPEAMO LieHe perysmcaHux ManonpopajHux
ycnyra poMUHra Ha HuUBoy gomMahux ManonpojajHux LeHa 3a nepuop of HajMane 30 faHa, y ckilagy ca MeToA0JIoMMjoM
n3 [punora 1. oBor npaBuHUKaA.

Y cnyyvajy axxypuparba 3axTeBa U3 cTaBa 1. OBOI YiaHa, NpojeKToBaHU 06MM caobpahaja perynMcaHux ycnyra poMuHra
aXypupa ce Ha OCHOBY CTBapHOr o6paclia npoceyHe NoTpolte fgoMahux ycnyra y MOGWUSIHOj MPEXU NMOMHOXeEHe ca
yTBpheHnM 6pojeM KOPUCHUKA POMUHIa U BPEMEHOM Koje cy npoBenu y noceheHuM eKoHOMMWjaMa y permoHy 3anagHor
BankaHa, TOKOM npeTxoaHux 12 Meceuu.

CBM nojaum o TPOLIKOBMMA M MPUXOAMMA MOJHOCMKOLA 3aXTeBa 3a 0406peHe NPpUMeHe AofaTHe HaKHaje 3a POMUHT
3acHMBajy ce Ha (MHaHCUjCKMM M3BELUTajUMa, AOCTYNHUM PerynaTtopy, Npu 4Yemy ce OBM mojauu MOry MpunaroguTu
npoueHama o6uma caobpahaja us ctaea 1. oBOr YnaHa.

Mpu NpoLeHM TPOLUKOBA, OACTyMNaka of U3Hoca A06MjeHUX M3 NPEeTXOAHUX (UHAHCUjCKMX U3BELUTaja y3uMajy ce y
0631p caMo aKo cy 06pa3noXeHn fO0Ka30M O Npey3eTuM pUHaHCUjckuM o6aBe3ama 3a nepuof obyxsaheH NpoLeHoM.

MNMoaHocwunay, 3axTeBa U3 cTaBa 1. OBOr unaHa A0CTaB/ba CBE HEOMXOJHE NnojAaTKe Koje je KOpUCTUo 3a yTBphuBare
Map)Xe Ha ycnyre y MOOMUJIHOj MPeXW U YKYNMHe CTBapHe W MPOjeKTOBaHe TPOLUKOBE MpyXarba perynMcaHux ycnyra
POMMHIa, Kao M MPUXOJe KOju Cy HacTanm no OCHOBY MpYy>Kaka TUX YCNyray peneBaHTHOM nepuogay.

OppehuBare TPOLIKOBA NOBE3aHMX UCKJbYYMBO Ca POMUHIOM 3a MpYyXKakbe peryamcaHux ManonpogajHux
ycnyra poMuHra

YnaH 8.

Kako 6u ce yTBpauno ja nofjHocunal, 3axTeBa 3a ofobperbe MpUMeHe JoAaTHE HakHaje 3a POMUHI He MoXe fja
HaloKHaau CBOje TPOLUKOBE, 360r Yera 61 0ApP>XMBOCT HeroBor gomaher cuctema Hannate 6una yrpoxeHa, y o063up ce
y3umajy cnepehu TpOLWKOBM NOBE3aHU UCKIbYUYMBO Ca POMUHIOM, aKOo CYy 06PasfioXXeHU JOKasnUMa y TOM 3axXTeBY, U TO:

1) TPOLUKOBM 3a KYMOBUHY BENENPOAAJHOT MPUCTYNA POMUHIY;

2) ManonpoAajHu TPOLUKOBU KOjU CYy NMOBE3aHW UCK/bYUYMBO Ca POMUHIOM.

Y nornefy TpOLWIKOBA KOju HacTajy 360r KynoBWHe perynMcaHux BenenpojajHux ycryra poMuHra, y o6aup ce ysuma
caMo M3HOC 3a Koju ykynHa nnaharba nofHocuoua 3axTeBa U3 cTaBa 1. OBOr YnaHa ApYyrMM cTpaHama Koje mpyxajy
TakBe ycnyre y pernoHy 3anagHor bankaHa npematlyjy ykyrnHe U3Hoce Koje je mogHocunaL, oBOr 3axTeBa obpayyHao 3a
npy>xaHe UCTUX ycryra ApyruMm npy>kaouuma ycnyra poMuHra y pernoHy 3anagHor bankaHa.

Kap, je peu o usHocuMma koju ce nnahajy npyxaouy ycnyra poMuHra 3a npyxare perynmcaHux BenenpogajHux ycnyra
pPOMMHIa, NpyXanay ycnyra pomuHra npeasuhfia o6um cao6pahaja Tux BenenpogajHUX ycnyra pOMMHIa, Koje cy y cknagy
ca npeTnoCcTaBKOM Ha KOjoj ce 3acHMBa NpojekToBaHM 06uM caobpahaj 3 ynaHa 7. ctas 1. 0BOr NpaBuJIHMKaA.

Y nornegy ManonpojajHUX TPOLUKOBA KOjU Cy MOBE3aHW UCK/bYYMBO Ca POMMUHIOM, Y 063up ce y3sumajy cnegehu
TPOLUKOBMU, YKOJNIMKO Cy 06Pa3foXeHN y 3axXTeBY U3 cTaBa 1. OBOT YfaHa, U To:

1) onepaTUBHM TPOLUKOBM U TPOLUKOBM YMpaBibaka KOju ce OAHOCE Ha yCnyre poMUHra, ykibyuyjyhu cee cucteme
NOCNOBHOI U3BeLUTaBara U cCoPTBEpP HaMeHEH MpYXXaky W yrpaBibaky yCilyrama pOMUHIa;

2) TPOLIKOBM KIIMPUHIa noaaTaka u niaharba, yKibydyjyhu TpoLKoBe KMpUHra nogataka u GuHaHCUjCKOT KIMPUHTa;

3) TPOLIKOBU NperoBapara 1 ckiianarba yroBopa, ykibyuyjyhu cnosbHe HakHage 1 kopuwhere MHTEPHUX pecypca;

4) TpOLWKOBU KOjU cy, yaumajyhu y o63up nosMTUKy npumepeHor kopuwherba Kojy MpuMetbyje Mpyxanay, ycnyra
POMUHra, HacTanu paau ycknahuBarba ca 3axTeBMMA 3a MpyXare peryancaHux ManonpoaajHux ycnyra poMUHra, a Koju
ce oiHOCe Ha obaBese:

(1) o6aBewTaBaa KOPUCHMKA POMUHIA la Ce Ha Hbera NpuMerbyjy LieHe 3a perynamcaHe nos3uBe y POMUHIY, crame
perynucaHux SMS nopyka y poMUHry u kopuiwheHe perynucaHe ycnyre npeHoca nojataka y POMWHIY Y PeruoHy
3anagHor bankaHa, Kao U Aa KOPUCHWUKY POMUHTa, Kaaa yhe Ha TepuTopujy pernoHa 3anagHor bankaHa, nsyses kaga yhe
Ha TepuTopujy Penybnuke Cpbuje, 6yay npyxxeHe ayToMaTCKu, NyTeM Nopyke, 6e3 HeENOTpebHOr oanararka u 6ecnnaTHo,
OCHOBHe nepcoHanmsoBaHe nHpopmaunje o oapehuBary uUeHa, ykibydyjyhu MOB, Koje ce NnpuMerbyjy Ha perynmcaHe
oAJla3He 1 JonasHe No3MBE Y POMUHIY, Ha cnarse perynucaHnx SMS nopyka y poMUHIy u kopuwherse perynmcaHe ycnyre
npeHoca nojataka y POMMWHry y pernoHy 3anapHor bankaHa, OCMM ako je KOPUCHMK pOMUHra o6aBecTuo mpyxaoua
ycnyra poMMHra Aa He 3axTeBa OBY yCIyry;

(2) obaBelwTaBatba KOPWCHMKA, Mpe 3aK/byyera YroBopa W pefoBHO MOCne Tora, O PU3MKY ayToMaTcKor U
HEKOHTPOJIMCAHOr yK/byuMBarba YCNyre fpeHocanojataka WM MpeysMMarba fnofataka Yy PpOMMHIY W 6ecnnaTHor
o6aBelUTaBarba KOPUCHMKA Ha jacaH U NTako padyM/bMB HauvH O TOME Kako Jla UCKJby4e ayTOMaTCKa yKibyumBakba ycnyre
npeHoca nojaTaka y POMWHIY ca UuW/beM Ja ce usberHe HEKOHTPONMCAHa MOTPOLIHA ycnyranpeHoca nopgataka y
pPOMUHIy y pervoHy 3anagHor bankaHa;

(3) omoryhaearba jefHOr MM BULIe MaKCUManHUX (GUHAHCUjCKUX orpaHMyerba 3a ogpeheHe nepuope kopuwherba
perynucaHe ycryre npeHoca nojartaka y pOMUHIY y peroHy 3anagHor bankaHa, nof ycnoBoM Ja je KOPUCHUK POMUHra



yHanpeg o6aBellTeH 0 oaroBapajyhum KONMUMHCKMM U3HOCUME;

(4) npepysvMmarba pasyMHUX Kopaka fia 61 ce 3aliTUTWUIM KOpUCHUUM of nnaharba HakHaja 3a perynvcaHe ycnyre
poMuHra y pervoHy 3anapHor bankaHa 3a HeHaMepaH NPUCTYN PeryiMcaHuMM ycliyrama poOMMHra [IoK Ce Hanase y
Peny6nuuu Cp6uju, WTO yKJbydyyje obaBeluTaBatbe KOPUCHMKA O HauMHMMa fa ce usberHe HeHamepHo Kopuwhemne
POMMHIa y NorpaHUYHUM noapyyjuma.

TpowkKoBU HaBefeHN y cTaBy 4. Tau. 1) fo 3) oBoOr YnaHa, yaumajy ce y 063Mp caMo NponopLUUOHAHO OHOCY YKYMHOT
o6buma caobpahaja perysmcaHux MasionpofajHux ycnyra poMuMHra nogHocuoLa 3axTeBa M3 cTaBa 1. OBOr YnaHa U
YKYNHOr ManonpojajHor oAnasHor M BenenpojajHor fAonasHor cao6pahaja HeroBux ycnyra poMWHra, y ckriagy ca
MeTogonorvjoM u3 Tad. 1) n 2) Mpwunora 2. oBor NpaBUSIHMKA M NPOMOPLMOHANHO OfHOCY yKyrnHor o6uma cao6pahaja
HEroBUX ManonpofajHNX ycnyra pomuHra y permoHy 3anagHor bankaHa M ykynHor o6uma caobpahaja HeroBmx
MarionpoAajHMX ycllyra pOMMHIa yHyTap U BaH peroHa 3anagHor bankaHa, y cknafly ca MeTofoJiormjom us 1ad. 1) u 3)
lMpwunora 2. oBor npaBuUJIHKKA.

TpowkoBUu M3 cTaBa 4. Tayka 4) OBOr 4naHa, y3aMMajy ce y 063Mp camo MpONOpLMOHANHO OJHOCY YKYMHOI o6uMa
cao6pahaja perynmcaHux ManonpofajHux ycnyra poM1MHra nogHocuoLla 3axTeBa U3 ctaBa 1. OBOr YiaHa, yHyTap permoHa
3anapHor bankaHa u ykynHor o6uma cao6pahaja HeroBux ManonpofajHux ycjyra pOMUHra yHyTap U BaH permoHa
3anagHor bankaHa, y cknagly ca MeTogosnornjoM us tad. 1) u 3) Mpusora 2. 0BOr NpaBUIHUKA.

Pacnogena manonpofajHux 3aje JHUUKMX M OMNLUTUX TPOLUKOBA Ha NpY)Kakbe PeryimcaHux
MarionpoAajHuX yciyra poMuHra

YnaH 9.

OcuM TpOLLUKOBA M3 YnaHa 8. OBOr NPaBUSIHUKA, Y 3aXTEB 3a 006peH-e NpUMeEHe AoaTHe HaKHaAe 3a POMUHT Ce MOXe
YBPCTUTU €0 3ajeHUYKMX W OMLWTUX TPOLUKOBA HAcTanMx NpyXareM ManonpofajHux ycnyra y MoGuIHOj Mpexu, npu
YyeMy ce y 063up y3umajy cnegehn TPOLUKOBU, YKOJIMKO Cy 06pa3fioXeHu y TOM 3axTeBY:

1) TpowkoBM o6pauvyHa U HannaTe, yK/bydyjyhn cBe TPOLIKOBE KOjU Ce ogHOCe Ha o6pagy, o6padyyHaBatbe, U3pagy u
[OCTaBY KOHKPETHOT payyHa KOPUCHUKY;

2) TpPOLWKOBM NpoAaaje U AUCTpubBYLMje, yKibydyjyhn TpoLKOBE NocnoBara NpoAaBHULA U APYIMX AUCTPUEYTUBHUX
KaHana 3a NpoAajy ManonpofajHuX ycnyray Mo6UIHOj Mpexu;

3) TPOLIKOBW KOPUCHUYKE NMOoApPLLKE, YKIbY4dyjyhu TpolkoBe GyHKLMOHMCAHA CBUX YCIyra KOPUCHUYKE NOAPLLKE Koje
CY BOCTYMHE KpajHeM KOPUCHUKY;

4) TPOWKOBM YynNpaB/batba JOWMM MNOTPaXUBabUMa, YKIbydyjyhn TpOLIKOBE HacTane OTNWCOM HeHanjaTUBMX
noTpaxuBara npemMa KOpUCHULMMA M HanNIaToM JIOLWMX NOTpaXuBarba;

5) TPOLIKOBY MapKeTUHIa, yKibyuyjyhu cBe TPOLLKOBE OrfallaBaka yciyra y Mo6UIIHOj) Mpexu.

TpowkoBu M3 cTaBa 1. OBOr WiaHa, ako Cy 06pasnoXeHM y 3axTeBY M3 cTaBa 1. OBOr unaHa, yaumajy ce y o63up
nponopLuoHanHo caMo fnpema ofHocY yKynHor cao6pahaja ManonpogajHuMx ycnyra poMyHra nogHocuola Tor 3axTeBa
yHyTap pervoHa 3anagHor bankaHa u yKynHor manonpogajHor caobpahaja cBUX ManonpopgajHux ycnyra y MOO6WIHoOj
Mpexwu, Koju ce Aobuja Kao MOHAEpUCaHW MPOCEK TOr OAHOCA MO YCNy3W Y MOGUIIHOj MpexXu, Npu 4eMy MOHAepU
oapaxaajy oaroapajyhe npoceuyHe BenenpojajHe LieHe pOMUHTa, Koje je mofHocKnal, 3axTeBa M3 cTaBa 1. 0BOr YnaHa
nnaTuo y cknagy ca MeTofosiornjom us tau. 1) u 4) MNpunora 2. oBor npaBUSHKKA.

OapehuBare npuxoaa of Npy)karba perynucaHux MasonpoAajHUX ycryra poMUHra

Ynau 10.

Kako 6u ce yTBpauno ja nofjHocunal 3axTeBa 3a ofobperbe MpUMeHe foAaTHe HakHaje 3a POMWHI He MOXe fja
HafloKHagu CBOje TPOLUKOBE, 360r Yera 61 oAp>XMBOCT HeroBor goMaher cucteMa Hansate 6usa yrpoxeHa, y 063mp ce
y3uMmajy cnegehu npuxoam v ykibyuyjy y oBaj 3axTeB, U TO:

1) NpuMxoAu Koju MOTUYY AMPEKTHO of cao6pahaja ManonpofajHux ycnyra y MOGWUIIHOj Mpexwu, KOju 3arnountbe y
noceheHoj eKOHOMUjU y permoHy 3anagHor bankaHa;

2) ygeo CBEYKYMHMX Mpuxoja o4 Mnpojaje ManonpofajHux ycryray MOGWIIHOj MPEXW, Ha OCHOBY (UKCHMX
nepuMoaMYHMX HaKHaza.

Mpuxoam n3 ctaea 1. Tauyka 1) oBOr unaHa o6yxearajy:

1) cBe ManonpojajHe HakHage Koje cy HannaheHe 3a cao6pahaj Koju npemallyje NoOMTUKY NpumepeHor Kopuwhera
KOjy NpuMerbyje npy>kanay, ycnyra pOMUHra;

2) cBe Npuxoje of, anTepHaTUBHUX POMUHT Tapuda Koje Hyu Npyxanal, ycryra pOMUHIa, Koje Cy pasfinunTe of LeHa
perynucaHux MasonpogajHux yciyra poMyMHra u Koje KOpMCHUK poMuHra Tpeba cam fa msabepe, Kao U 04 KOjux uma
KOPUCTMU Yy OHOCY Ha LieHe peryincaHmx MasonpoAajHuX ycryra pOMUHra;

3) cBe goMahe ManonpogajHe HakHage Koje ce o6padyyHaBajy Mo jeAuHULM NMOTPOLUHE UM Koje npemallyjy GUukcHe
nepuoguMyHe HakHage 3a Npy)kake ManonpofajHUX ycnyra y MOOGUIIHOj MpEeXM, Koje ce akTUBMpaj)y Kopulherbem
ManonpoAajHux ycnyray MobunHoj Mpexwu y noceheHoj ekoHoMMju y peroHy 3anagHor bankaHa.

Y cepxy yTBphMBarba npuxoda us ctaesa 1. Tauka 2) OBOTr YiiaHa, y cjlyvajy npojaje ManonpogajHux ycnyray Mo6usiHoj
MpEexw y MakeTy ca ApyrMM ycnyrama uiv TepMMHasHOM ONpemMoM, y 0631p ce y3MMajy camo NpUXoaM KOju ce OfHOCE Ha
npoAajy ManonpofajHux ycnyra'y Mo6uiHoOj Mpexu, a T npuxoau ce ogpel)yjy y oAHOCY Ha LieHy Koja ce npuMerbyje Ha



0[BOjeHy NpoJiajy CBake KOMIMOHEHTE MarionpoAajHMX ycryra y MoO6UIHOj Mpexu 13 NakeTa, yKOJMKO je fOCTYMNHa UM Ha
caMoCTalHy NpoJajy TakBe ycnyre ca UCTUM KapakTepucTukama.

Kako 64 ce yTBpAMO yLeo yKYNHUX NpUXoZa of Npojiaje ManonpoAajHUx ycnyra y Mo6usiHoj Mpexu, Koju cy noBe3aHu
ca MpyXarbeM perysmcaHux ManonpojajHuxX ycryra poMuHra, npuMerbyje ce Metogonoruja us tad. 1) u 5) Mpwunora 2.
OBOT NMpaBUSTHKKA.

OueHa 3axTeBa 3a 0A06pe|-be npuMmeHe pogaTtHe HaKHage 3a pPOMUHr

Ynan 11.

Mpw oueHn 3axTeBa 3a 0A06peHe NpUMeHe fJoAaTHe HakHafe 3a POMUHT, KOjU Npykanal, yciyra poMUHra nogHocu a
61 06e36eaM0 OfpPXMBOCT cBOr floMmaher Mofena HannaTe, Perynatop Moxe yTBpAUTU Aa NoAHOCWUIAL, TOF 3axTeBa He
MOX€ HafOKHaAWTW TPOLUKOBE MpYyXKatba PEryMcaHux ManonpofajHuX ycryra POMMHIa, ycnef yera 61U OApXUBOCT
terosor gomaher Mofena HanslaTe 6una yrpoXeHa, CamMo aKko HeraTvBHa HETO Mapyka Ha MasionpojajHe ycnyre poMmuHra
nojHocuoLa 3axTeBa U3HOCU HajMakbe 3% WM BULLIE Y OAHOCY Ha HeroBY MapXXy Ha yciyre y MOGUITHOj Mpexu.

HeTo Mapxa Ha ManonpofajHe ycnyre poMWHra je W3HOC KOju MpeoCTaHe HAaKOH LTO Ce TPOLUKOBM NpyXXara
perynmcaHux ManonpojajHux ycnyra poMuHra ogaéujy of, npyuxoga of, npyxara TakBUX YCnyra, Kako je yTBpfieHo 0BUM
npaBuiHUKOM, a Perynatop npu opapefjuBarby TOr M3HOca MpoBepaBa nojaTke MojHeTe y3 3axTeB U3 cTasa 1. oBoOr
YnaHa, Kako 61 ce o6e3beauna ycarnaweHoCT ca MeTOA0JI0rMjoM 3a yTBphMBare TpowKoBa 1 npuxoga us un. 8,9. u 10.
OBOT MpaBUNHKKA.

Kapa anconyTHa BpeHOCT HETO Map)Xe Ha ManonpofajHe ycnyre pOMUHra U3HOCU HajMarbe 3% WK BULLE Of, MapXe
Ha ycnyre y MOGUIHOj Mpexu, PerynaTop He ofo6paBa MOAHOCKOLYY 3axTeBa A0AATHY HakHafy 3a POMMWHI, YKONMKO
MOXXe Aa YTBpAM fa 360r Noce6HMX OKOJIHOCTU HUje BEpOBaTHO Aa 61 OApPXMBOCT HeroBor fomaher Mofena Hannate
6ua yrpoxeHa, a TakBe OKOJIHOCTM obyxBaTajy cnefiehe cutyauuje:

1) nogHocunal, 3axTeBa M3 cTaBa 1. OBOT YnaHa je Aieo rpyne v NOCToje [OKa3W O MHTEPHUM TpaHcdepHUM LeHama y
KOPUCT [ApYrMx 3aBUCHWX JApyliTaBarpyne yHyTap pervoHa 3anagHor bankaHa, nmoce6HO y nornefy 3HavajHe
HepaBHOTEXe BeNENpOAajHUX HaKHaAa 38 POMUHT Koje Ce NpPUMEHsYjy YHyTap rpyne;

2) HUBO KOHKypeHUuje Ha fomahum TpxuwTuma ynyhyje Ha TO Aa MOCTOjM KamauuTeT 3a ancop6oBarbe CMarbeHUX
MapXXu;

3) NpMMeHOM CTpOXe MONMTUKe MpuMepeHor Kopuwhera, Koja je y cknagy ca un. 3. u 4. 0BOr MpaBUIIHUKA, HETO
Map>ka Ha MaslonpoAajHe ycryre poMuHra 61 ce cMarbuna Ha Mare of 3%.

Y “3y3eTHUM OKOJIHOCTMMA, Kaja NnojHocualL, 3axTeBa M3 cTaBa 1. 0BOr uilaHa MMa HeraTMBHY MapxXy Ha ycnyre y
MOGWUNHO] MpEeXW W HeraTWBHY HETO MapXy Ha ManonpojajHe ycnyre pomMuHra, Perynatop ycBaja oBaj 3axTeB U
opo6paBa A0AaTHY HakHaAy 3a POMUHI.

MpunukoM opobpaBarba AOAATHE HakHafe 3a POMMHI, pellerbe Perynatopa cagpxu u3Hoc yTBphjeHe HeraTuBHe
Map>xe Ha ManonpojajHe ycryre poMWUHra, Koja Ce MOXe HafjOKHaAMTU HannaToM ManonpojajHe aojaTHe HakHaje 3a
ycnyre pOMMHra, Koje ce Npyxajy yHyTap pervoHa 3anagHor bankaHa.

[opaTHa HakHaja 3a POMUHT Y CKnagy je ca npeTnocTaBkama o caobpahajy y pOMUHIY Ha KOjuMa ce 3aCHUBa npoLieHa
3axTeBa U3 cTasa 1. oBor unaHa v yTBphyje ce y cknagy ca Lu/beBMMa NPONMCaHUM 3aKOHOM KojuMm ce ypehyje obnact
€NeKTPOHCKMX KOMYHUKaLuja.

IV. MPEJIASHA N SABPLUHE O PEOBE

YnaH 12.

MonuTuke npumepeHor Kopuiuherba Npyanawa ycnyra poOMUHra Koje cy Ha CHasu y TpeHyTKy CTynara Ha cHary oBor
npaBuJIHWKa OCTajy fa BaXe 10 CTynarba Ha CHary HOBUX UJIU U3MEHEHUX NONMTUKA NpuMepeHor kopuiluhetba.

Ynan 13.

[aHoM cTynarwa Ha CHary OBOr MpaBuJHWKa npecTaje fAa Baxu [paBUIHUK O MPUMEHU MOJSMTUKE MpUMEpPeHOr
Kopulwherba, METOAOJIOMMjU NPOLIEHE OAPXUBOCTU YKMAAHa ManonpofajHuX AoAaTHUX HakHaga 3a POMMUHT U 3axTeBy
KOjW Npy>Kanay, ycnyra poMUHra nogHocu y cepxy Te npoueHe (,Cnyx6eHu rnacHuk PC”, 6poj 53/21).

Ynan 14.

OBaj NpaBWJIHUK CTyMNa Ha CHary OCMOr filaHa ofi fiaHa 06jaBibuBatba y ,Cry>x6eHoM rnacHuky Peny6nvke Cpéuje”.
Bpoj 000791814 2024 50911 003 000 012 005 00 004
Y Beorpagy, 26. anpuna 2024. roavHe
MpencenHuk CaBeTa,
DparaH Kosauesuh, c.p.

Mpunor 1.

MponopuMoHanHa nNpoMeHa cTBapHor o6umMa cao6pahaja perynmcaHux yciiyra poMmHra y pernoHy 3anagHor bankaHa



npema HauMHy HannaTe ,pOMUHT Kao Kog Kyhe” y oHOCY Ha UCTM Nepuog NPeTXOHE rofIMHE:

( : ?llcaoﬁpal‘llajk(t) N 1) £100
2.1 caodpahaj, (t — 1)

roe je:

k =ycnyra (1 =roeop, 2 = SMS, 3 = npeHoc NogaTaka);

n je 6poj AaHa NpUMeHe HauMHa HansaTte ,poMuHra kao kog kyhe” (n 230);

t je rogMHa npBe NpuMMeHe ycnyre ,pOMUHra Kao Kog kyhe”.

OBaj npoLeHaT ce KOPUCTU 3a NpoueHy obuma caobpahaja TOKOM NpojekToBaHOr 12-MeceyHor nepuoja Tako LWTo ce
NMOMHOXM ca 06MMOM caobpahaja U3 NpeTxoaHe roguHe.

Mpunor 2.
1) MoHpepucaHe BpeaHocTH () 3a ManonpogajHe Mo6unHe ycnyre:

npocevHa BeJelpojajHa LeHa poMHHTa Kojy nnaha mpyxanal yoayra poMHHTay,;
¥} _ npoceuna Besenpojajha 1eHa poMUHra Kojy naaha npyxkanarn ycayra poMUHTay,

Wi

roe je:

k = ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoc nojartaka);

JpoceyHa BenenpogjajHa LeHa poMuHra Kojy nnaha npyxanay ycnyra poMmHra” ce ogHOCU Ha NMPOCEYHY jeANHUYHY
LueHy 3a HebanaHcupaHu caobpahaj kojy nnaha npyxanay ycrnyra poMuHra 3a cBaky YCAyry, Npu 4Yemy je jeauHuua sa
CBaKy ycJyry eBpoueHT 3a (i) MMHYT roBopHor cao6pahaja; (i) SMS 3a SMS; u (iii) MB 3a npeHoc nogaraka;

2) OpHoc yKynHor o6uma cao6pahaja ManonpoaajHMX ycsyra poMuHra nogHocuoLa saxTeBa M YKyMNHOr MasionpogajHor
opnasHor caobpahaja n BenenpogajHor gonasHor caobpahaja 3a eroe ycnyre poMuHra:

ManonpojiajHu 041a3HH POMUHT caobpahaj
(ManonpogajHu 040a3HH + BeJenpoJajHK A0Aa3HH) poMUHT caobpahaj
3
Z MAaNONPOAajHH 01a3HH POMHHT caobpahaj,
= Wk
k=1

>
(ManonpojajHM O/1a3HH + BEJENpPOAdjHH Jloaa3HH) poMusT caobahajg,

roe je:

k = ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoc nojarakay;

3) OpHoc ykynHor o6uma caobpahaja ManonpozajHUx ycnyra poMUHra NnoAHOCUOLLA 3aXTeBa Y EKOHOMMjaMa Y PerMoHy
3anapHor bankaHa n ykynHor o6uma cao6pahaja HeroBMx ManonpofajHux ycriyra pOMUHra y eKoHoMujama y permoHy
3anagHor bankaHa 1 y gpyrum gpxxasama:

MaNONPOLAJHH OL13HH poMuHr caoBpahaj v exonomujama y 362
ManonpogajHH 041a3HH POMHHT coobpahaj (exonoMuje v 36 + gpiase koje nucy v 3B)

3
Z MaJONPOLAJHH OLIa3HH POMHHE caoBpaiaj y exonomujama y 36,
— Wa X
“ ¥ ™ manonpoaajuu oAnazHH poMHHT caobpahaj (ekonomije v 3B + apxase koje Hucy v 3B),
=1

1 3B — pervioH 3anagHor bankaHa

roe je:

k = ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoc nojartaka);

4) OgHoc yKynHor o6uma cao6pahaja ManonpoajHuX ycsyra poMmHra nogHocuoLa saxTeBa y eKOHOMMWjama y permoHy
3anagHor bankaHa 1 ykynHor o6uma cao6pahaja cCBUX HeroBux MasionpogajHux ycnyra:

MATONPOAZHH 0ANXEHH POMHNT caoipahz] v ekonomujama v 36

MadionposajHy oanazHu poruHr caobpahaj (exononuje v 36 + npxase koje miey v 3B) + manonponajiq nomahu caodpahaj

MANONPOAA|HE DNATHH POMMKT caolpahaj y exoHomujana y 36,

x - — n e < e T -
MANOTPOAA] HH OLtasay pomeer caod. (exononuje v 3B 4 apmase koje mecy y 3]y, 4+ manonpoaajiv nomalin caobpahaj,

roe je:
k =ycnyra (1 =roeop, 2 = SMS, 3 = NnpeHoc Nojaraka);
5) ManonpogajHu npuxoa o4 ycnyra poMuHra y eKoHomMujama y pernoHy 3anagHor bankaHa:



MaNOOPOAJHI TPHXOAM 01 YOTYTa POMHETA ¥ ekoHoMIjamMa ¥ 36 = ManonpojajHi IpHXoIH 0 MODHIHMX yoryra

3
Z MAIONPOAAJHE Gaa3HH poMaHr caobpahaj y exoromujama y 36,
P ® MAAOTPOAAHH O4NA3HH POMEHT caoBpahal (exosomule v 35 + apwase koje vucy v 3B), + manonpogajum gomahs caoépahaj,

roe je:
k =ycnyra (1 = roBop, 2 = SMS, 3 = npeHoC NojaTaka).



